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1. Introduccid

Aquest manual vol posar a disposicio dels usuaris que utilitzin equips corporatius el nou Portal
d’Aplicacions corporatiu (Company Portal).

El Company Portal és el nou servei corporatiu des d’on es pot accedir al cataleg d’aplicacions
homologades per a realitzar la instal-laci6 de manera autonoma als ordinadors Windows 10
corporatius, sense necessitat de ser administrador de I'ordinador.

Les aplicacions que s’hi troben hauran estat validades per la Unitat d’Informatica i Audiovisuals
que dona suport a I'equipament de treball i han passat els criteris de seguretat i idoneitat marcats
per la Diputacié de Barcelona, assegurant el manteniment posterior en referéncia a versions o
actualitzacions de seguretat.

Continuament s’anira actualitzant el cataleg d’aplicacions disponibles, afegint-ne de noves que
la comunitat educativa consideri necessaries, i traient-ne aquelles que queden obsoletes.

2. Com utilitzar-lo

2.1 Accés a I'entorn
Per poder accedir-hi, fer clic al menu inici i seleccionar I'aplicacié Company Portal

B -
;_ Company Portal

2.2 Navegacio per les aplicacions

Un cop executada I'aplicacio, dins I'entorn grafic, tenim diferents opcions per revisar si I'aplicacioé
que es requereix esta disponible. En I'entorn grafic es disposa de diferents opcions per tal de
cercar les aplicacions. Per defecte, el sistema ens proposa les darreres afegides.

Apps: Apareixen totes les aplicacions disponibles per descarregar

App categories: Apareixen només les aplicacions per la categoria seleccionada’

! pendent de categoritzar les aplicacions
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2.3 Instal-lacié del programari

Un cop hem trobat I'aplicacié que necessitem només haureu de seleccionar-la i fer clic sobre
“Install”. Després només cal esperar a qué acabi el procés i tindreu I'aplicacio instal-lada al vostre
dispositiu.

NOTA: El procés és bastant rapid, perd depen de cada aplicacio i de la connexié de xarxa. Un cop heu
llangat la instal-lacid, podeu seguir treballant normalment i us avisara amb una notificacié del Windows
quan hagi finalitzat.

OpenOffice Install 000

it

Overview  Additional information

OpenOffice

Version 1
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3. Que fer en cas de no trobar una aplicacio

Abans de realitzar la peticié d’'un nou programari cal navegar per I'aplicacié per tal de revisar si
realment no esta disponible en el Company Portal.

Al tractar-se d’'un entorn viu, periddicament aniran apareixent aplicacions que la Unitat
d’Informatica i Audiovisuals ja té previst posar a disposicié dels usuaris.

Si no trobeu I'aplicacié desitjada, es podra sol-licitar a través de Tickets (categoria 3. Informatica
> 7.03 Programari: Altres) justificant la necessitat.

Es valorara la idoneitat de la mateixa i, en cas que es compleixin els criteris, I'aplicacié sol-licitada
es posara a disposicio a traveés del portal.

Préviament s’ha de tenir en compte que existeixen diferents tipologies d’aplicacions i no totes
tenen la possibilitat de ser pujades al portal. En aquest cas, la peticié pot ser derivada per tal que
un técnic faci la instal-lacié de forma manual, insistim, només si I'aplicacié compleix els requisits.
Aixi mateix, totes les demandes seran validades per tal de garantir que no suposi un problema
ni de seguretat ni d’'incompliment de politiques dels fabricants.

Cal tenir en compte les diferents tipologies d’aplicacions en funcié dels drets d’autoria:

- Aplicacions de programari lliure: Son aplicacions sense drets d’autor i poden estar
accessibles al portal directament.

- Aplicacions gratuites: Son aplicacions que, malgrat siguin d’ds gratuit, poden tenir
limitacions envers a la publicacié en un portal. S’haura de gestionar la validacié de la
publicacié amb el fabricant o desenvolupador de la mateixa.

- Aplicacions que requereixen llicenciament: En aquests casos, quan s’hagi analitzat
la idoneitat de les mateixes -com en els altres casos-, el procediment sera més llarg
perqué s’hauran d’iniciar els tramits per la seva adquisicio.


https://tickets.institutdelteatre.cat/
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